
営業系 調理 旧仲番 旧業務 旧用度 旧設備 旧浴場 旧従食

Yシャツ⾧袖のボタンダウン可（冬服） 調理服(支給) 設備服(支給) 作務衣(支給) 調理服(支給)

第一ボタンまで留める

(留めない)
ー

男性：第一ボタンは

外しても可

女性：第一ボタン留

める

男女共に第一ボタ

ン留める

第一ボタン 外

しても可

第一ボタン 外

しても可
ー ー

留める ー ー ー ー ー ー ー

すべてのボタン留める ー ー ー ー ー ー ー

男性：一番下のみ外す

女性：すべて止める
ー ー ー ー ー ー ー

全て留める ー ー ー ー
上着の袖も

全て留める
ー ー

屋内外共に出す ー ー ー ー ー ー ー

不可（透けない、見えない

物は可 だが華美なものは

第一ボタンが見えないように着用

(ネクタイの結び方の規定は無し)

（ネクタイピンはつけなくても可

業務に合わせて判断する）

ー ー ー ー ー ー ー

男性

女性
ヒールを履いた際、

かかとが隠れる程度
ー ー ー ー ー ー ー

膝の中央または膝下 ー ー ー ー ー ー ー

ー ー ー ー

黒・紺

（×穴あき・華美な色・デザインな物）

ベージュ （✕穴あき・柄もの） ー ー ー ー ー ー ー

革製(合皮可)・黒色・(靴裏は華

美 でない物)（✕エナメル製・

柄物）

ヒールは0～7㎝

調理靴

(支給)

⾧靴

(支給)

専用靴

（支給）

⾧靴

(支給)

可(ジャケットは必要に応じて) ー ー ー ー ー ー ー

運動靴などでも可 決められた靴 決められた靴

白色・不織布が好ましい(布やスポンジ系は予防効果がほぼ無い為)

マスクがずれない用の後頭部ストラップは華美でなければ可   （✕柄付き、鼻だし着用）

（裏面に続く）

マスク

栓抜き・チャッカマン
原則、ストラップやシール等を付けない

※落下防止のものなら可（華美でないもの・キャラクター物不可）

そ

の

他

ベスト姿での接客

接客中以外の靴 決められた靴

業務中の持ち歩かな

い物

✕プライベート携帯電話・キーチェーン・キャラもの＆派手なペン・飲食物(フリスク等) など

（ボールペンなど業務に必要な物はお客様に目立たない所（内ポケットやYシャツのポケット等）に入れる

靴

滑らないもの推奨

黒・白・茶色・灰色などの華美でない色の

運動靴

※白は汚れが目立つので注意

名札
胸ポケットの位置に付ける（着物の場合は帯）※バックヤードは部門によっては首掛けも可

（✕腰ポケットに付ける ✕付けない ✕シール・ストラップなどの飾りを付ける） ※汚れたら新しいものに交換

社用携帯電話
原則、ストラップやシール等を付けない

※落下防止のものなら可（華美でない物・キャラクター物不可）

ストッキング・タイツ

ネクタイ・リボン

ベルト
革製(合皮可)・黒色の派手でないもの（バックルは銀が好ましい）

✕ゴム・紐製 ✕飾り付き  ✕腰パン

※ベルトループが無いもの(スカート・作務衣など)は、ベルト不要

⾧

さ

ズボン
ハーフクッション or ワンクッション

スカート

サロン・前掛け
腰の位置を基準にして腰の位置で結ぶ

※結び方は規定なし

腰の位置を基準にして腰の位置

で結ぶ ※結び方は規定なし

靴下 黒・紺 （×穴あき・華美な色・デザインな物）

ジャケットのフラップ

肌

着

イ

ン

ナ
ー

襟や袖から見える 華美なものは不可。⾧袖のインナー着用時、半袖からはみ出てしまう場合は黒色のみ可

透けて見える 不可 (下着もインナーも、透けないもの・華美でないものを着用)

ボ

タ

ン

シャツのボタン

(ｸｰﾙﾋﾞｽﾞ･ｱﾛﾊ)

ボタンダウン

ベスト

ジャケット

袖(上着・シャ

ツ・など)

シャツの種類 シャツ(支給)

シャツの袖 接客中は捲らない (お客様のいない場所なら捲ってよい)

シャツの裾（すそ） ズボン・スカートの中に入れる  (アロハは出す）

株式会社ホテル銀水荘 身だしなみ・制服に関しての規定

制

服

シワ シワが無い様にアイロンをする

色褪せ・シミ
首、袖周りの汚れに特に注意する。

また明らかな色褪せや襟袖などの変色がある場合、新しい制服と交換する ➔交換は部門⾧判断後、最終的に総務部決済

ほつれ 糸のほつれなど小まめにチェック



施行日令和4年4月1日

以下のものは可・・・ブランドもの、革・金属製、アナログ・デジタル、スマートウォッチ、Gショック、懐中時計

（華美でない物、奇抜でなければどんなものでもＯＫ）   ※付けなくても可

✕派手な色・柄、キャラクターもの、スポーツ系(プラスチック・シリコン製)※ベルトのみがシリコン製はOK

✕手首以外に付ける (懐中時計はポケットに入れる等、プラプラさせない)

以下のものは可・・・ブランドもの、革・金属製、アナログ・デジタル、スマートウォッチ、Gショック、懐中時計

肌 ✕日焼けしすぎ・タトゥー・ペイント・シール

匂

い

香水 ✕匂いの強いものは （相手に不快感を与えない程度）

洗濯洗剤・芳香剤 ✕匂いの強いものは （相手に不快感を与えない程度）  ※無香料推奨

体臭 汗拭きシート(無香料推奨)等を使用するなど、気を付ける

ア

ク

セ

サ

リ
ー

アクセサリー ✕イヤリング・ピアス・ネックレス・ブレスレット・アンクレット・指輪（服の下なども不可）  結婚指輪は可（華美でない物）

眼鏡 ✕派手な色・柄  ※伊達メガネは「レンズ入り・レンズに色無し・派手でないもの」なら可

ｶﾗｰｺﾝﾀｸﾄ・ｻﾝｸﾞﾗｽ 不可

ネイル・付け爪 不可(見えなくても)   ※保護・つや出し用の透明なネイルなら可（ラメ入り不可）

時計

※時間がズレてないか

日頃から確認

髪をまとめるためなら使用可(ピン・ネット)   ✕おしゃれのため

黒・紺・茶(バレッタ・リボン付のネット可)   ✕飾り付きの華美なもの

メ

イ

ク

等

メイク・眉毛 華美でなく、不自然ではないように   眉毛：✕なし、細すぎ、奇抜な形・⾧さ

ひげ 剃る （どの部門でも、マスクをしていて見えなくても剃る）

爪 ⾧すぎ不可  （※指の腹側から見て、爪が見えない程度） 自他共に怪我をしない・させない⾧さ

全スタッフ対象

髪

髪色・髪型
髪を染める場合はレベル7まで（日本ヘアカラー協会規定より） ※染めるなら、色むらが無いように

（✕斬バラ・ボサボサ・過度なツンツンヘヤー・奇抜な髪型・お客様に不快を与える髪型・不衛生な髪型）

衛生面を重視して髪の毛を触らない・抜け毛がない様にしっかりとセットをしてくる

前髪 眉毛を隠さない⾧さ（おでこを出しても出さなくても可）（女性は前髪が⾧い場合は横に流してピンで止めても可）

横髪 男性：耳に掛からない程度の⾧さ  ／  女性： ✕過度な触角ヘア

後ろ髪
男性:シャツの襟に掛からない程度の⾧さ

女性：縛れる⾧さなら縛り、ネットで覆う (”ネットで覆うには短すぎる”はネット無し可)

ワックス 使用可  ✕付けすぎ・匂いが強くお客様に不快感を与えるもの

髪飾り(女性)


